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ส ำนักงำนแพทย์

กำรจัดบริกำรออกหน่วยเคลื่อนที่ให้กำรสนับสนุนด้ำนกำรแพทย์

นวัตกรรมด้ำนกระบวนงำน (WORK PROCESS)



ควำมส ำคัญของนวัตกรรม

◦ อัตรำกำรเกิดควำมพิกำร กำรเสียชีวิตจำกกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เบำหวำน ควำมดันโลหิตสูง

โรคหัวใจและหลอดเลือด สูงเป็นล ำดับ ๑ จำกสำเหตุกำรเสียชีวิตทั้งหมด ไม่รวมอุบัติเหตุ
◦ ควำมเสี่ยงโรคที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำนทำง เช่น โรคปอด โรคทำงเดินหำยใจ
◦ ควำมต้องกำรของบุคลำกรของกรมทำงหลวงที่ต้องกำรให้ส ำนักงำนแพทย์ดูแล
◦ ส ำนักงำนแพทย์มีภำรกิจจัดระบบบริกำรด้ำนสุขภำพครอบคลุมกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกัน

และรักษำโรค



จุดประสงค์และเป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำน

ด ำเนินงำนส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันและรักษำโรค มีเปำ้หมำยให้ผูท้ีเ่ข้ำรบับริกำรรับรู้สถำนะ
สุขภำพ ควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรค และค ำแนะน ำในกำรกำรดูแลตนเองอย่ำงเหมำะสมทุกรำย 
มีอัตรำควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ ๘๐



กระบวนกำรคิดและกำรด ำเนินงำน

แนวคิดกำรออกแบบและจัดบริกำรเชิงรุกให้เหมำะสมกับกำรดูแลสุขภำพของบุคลำกรงำน
ทำง ให้ครอบคลุมกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรป้องกันและรักษำโรค 

พัฒนำบุคลำกรในหน่วยให้มีศักยภำพตำมมำตรฐำนที่กระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด 
สำมำรถแก้ปัญหำที่หน่วยไม่มีแพทย์ในโครงสร้ำง  ท ำให้ปัจจุบันจัดบริกำรออกหน่วย
เคลื่อนที่ท ำกำรรักษำโรคได้



วิธีกำรด ำเนินงำน

กำรตรวจคัดกรองโรค
◦ชั่งน้ ำหนัก / วัดส่วนสูง/ ค ำนวณค่ำดชันีมวลกำย
◦วัดควำมดันโลหติ
◦ เจำะเลือดปลำยนิ้ว ตรวจระดับน้ ำตำลในเลอืด
◦ตรวจคลื่นไฟฟำ้หัวใจ (ผู้มีอำยุมำกกว่ำ ๔๐ ปี หรือผู้ที่มีปจัจัยเสี่ยงทุกรำย)
◦วัดปริมำตรปอด / ควำมจุปอด
◦ประเมินภำวะสุขภำพ / สรุปผลกำรคัดกรอง และให้ค ำแนะน ำ



วิธีกำรด ำเนินงำน

กำรตรวจรักษำโรค
◦ ซักประวัตกิำรเจ็บป่วย
◦ตรวจร่ำงกำยตำมระบบ
◦วินิจฉัยแยกโรค
◦วินิจฉัยโรค
◦สั่งกำรรักษำ
◦ ให้ค ำแนะน ำ



กำรควบคุมคุณภำพ

ปี ๒๕๖๑ สำมำรถออกด ำเนินงำนได้ชว่ง ๔ เดือนสุดทำ้ยของป ีจ ำนวน ๖ หน่วยงำน 
โดยมีทีมด ำเนินงำนในผลงำนนวัตกรรม และพืน้ที่กำรปฏิบตัิดงันี้



๑. ทีมอ ำนวยกำร

นำยเทพฤทธิ์ แก้วบุญมี เลขำนุกำรกรมปฏิบัติรำชกำรในต ำแหน่ง

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนแพทย์



๒. ทีมปฏิบัติกำร

๑.จ่ำเอกธนกร  สองห้อง พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร (เวชปฏิบัติท่ัวไป)

๒.น.ส.วรรณี ตรีศิลสัตย์ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร

๓.น.ส.ลีลยำ จักขุจันทร์ พยำบำลวิชำชีพช ำนำญกำร

๔.จ่ำเอกกฤษติเทพ บุญประสพ พยำบำลเทคนิคช ำนำญงำน

๕.น.ส.อภิญญำ จิตเจริญ พนักงำนช่วยกำรพยำบำล

๖.น.ส.ดวงธิดำ แท่งทองค ำ พนักงำนช่วยกำรพยำบำล

๗.น.ส.จิรำวรรณ ทั่งบุญ ลูกจ้ำงชั่วครำว

๘.น.ส.ศิริพรรณ โพธิ์บ ำเพ็ญ ลูกจ้ำงชั่วครำว

๙.น.ส.ณัชชำ พุ่มลอยฟ้ำ ลูกจ้ำงชั่วครำว

๑๐.น.ส.วันวิภำ สกุลธนะศักดิ์ ลูกจ้ำงชั่วครำว

๑๑.นำยพรรษำ กุลขยัน ลูกจ้ำงชั่วครำว

๑๒.น.ส.วิจิตรำ มำลำรักษำ ลูกจ้ำงชั่วครำว



สถำนที่ที่ด ำเนินงำน

แขวงทำงหลวงระยอง วันท่ี 25 – ๒๖ มิ.ย. ๒๕๖๑ จ ำนวน ๑๐๐  รำย

แขวงทำงหลวงกรุงเทพ วันท่ี ๑๑ ก.ค. ๒๕๖๑ จ ำนวน ๙๔  รำย

ศูนย์สร้ำงและบูรณะสะพำนท่ี ๑ (พิจิตร) วันท่ี ๒๔ – ๒๖ ก.ค. ๒๕๖๑ จ ำนวน ๑๐๑  รำย

แขวงทำงหลวงพิษณุโลกท่ี ๒ (วังทอง) วันท่ี ๘ – ๑๐ ส.ค. ๒๕๖๑ จ ำนวน ๑๔๙  รำย

ศูนย์สร้ำงและบูรณะสะพำนท่ี ๒ (ขอนแก่น) วันท่ี ๒๒ – ๒๔ ส.ค. ๒๕๖๑ จ ำนวน ๙๒  รำย

แขวงทำงหลวงอ่ำงทอง วันท่ี ๕ ก.ย. ๒๕๖๑ จ ำนวน ๑๕๒  รำย



ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรคัดกรองสุขภำพ 

ภำวะน้ ำหนักเกิน  จ ำนวน   ๔๔๘ รำย

ภำวะอ้วนลงพุง     จ ำนวน   ๓๐๖  รำย

ภำวะควำมดันโลหิตสูงกว่ำปกติ จ ำนวน  ๑๗๑  รำย

ระดับน้ ำตำลในเลือดสูงกว่ำปกติ จ ำนวน  ๖๒ รำย

คลื่นไฟฟ้ำหัวใจผิดปกติ จ ำนวน ๕๕ รำย

ควำมผิดปกติของควำมจุปอด ไม่พบ



ผลกำรด ำเนินงำนตรวจรักษำโรคเบื้องต้น
โรคกล้ำมเนื้ออักเสบ / ปวดกล้ำมเนื้อ จ ำนวน ๙๙ รำย

ปวดศีรษะ จ ำนวน ๑๒ รำย

โรคภูมิแพ้ จ ำนวน ๑๕ รำย

โรคหวัด จ ำนวน ๒๒ รำย

โรคทำงเดินอำหำร จ ำนวน  ๕ รำย



กำรควบคุมคุณภำพ (ต่อ)

◦อัตรำควำมพึงพอใจร้อยละ ๑๐๐   
◦ต้นทุนกำรจัดบริกำร ต่อรำยต่ ำลงกว่ำเดิม จำกกำรมีกิจกรรมกำรดแูลมำกขึ้น



ชั่งน้ ำหนัก / วัดส่วนสูง/ ค ำนวณค่ำดัชนีมวลกำย



วัดควำมดันโลหิต



เจำะเลือดปลำยนิ้ว ตรวจระดับน้ ำตำลในเลอืด



ตรวจคลื่นไฟฟ้ำหัวใจ 



วัดปริมำตรปอด / ควำมจุปอด



ประเมินภำวะสุขภำพ สรุปผลกำรคัดกรอง / ตรวจรักษำโรค



กำรใช้ทรัพยำกร

◦ คน  พัฒนำคนในหน่วย
◦ เครื่องมือแพทย์ น ำใช้เครื่องมือแพทย์ที่มีในหน่วยมำใช้ให้เกิด 

ประโยชน์ เช่น เครื่องตรวจคลื่นไฟฟ้ำหัวใจ



ประโยชน์หรือคุณค่ำของนวัตกรรม

◦แก้ปัญหำในมิติของงำนให้บรกิำรตรวจรักษำโรคทีเ่ป็นปญัหำไม่มีแพทย์อยู่ในโครงสร้ำง
ของส ำนักงำนแพทย์ แต่ก็จัดระบบบริกำรได้มำตรฐำนตำมนโยบำยสุขภำพของประเทศ 

◦ สร้ำงคุณคำ่  กำรดูแลสุขภำพครอบคลุมกำรส่งเสริมสุขภำพ กำรปอ้งกันและรักษำโรค
◦ อัตรำควำมพึงพอใจของผู้รับบรกิำร ร้อยละ ๑๐๐ 



ประโยชน์ที่ได้รับ

◦กระบวนกำรพัฒนำงำนท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกำรออก
แบบกำรจัดบริกำรทำงด้ำนกำรแพทย์ระหว่ำงผู้ประกอบวิชำชีพสำยแพทย์ 
สหสำขำวิชำชีพ และวิชำชีพอื่น ๆ ในหน่วยงำน



สรุปบทเรียน ข้อสังเกตเพื่อประโยชน์ในกำรต่อยอดนวัตกรรม
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรแพทย์ในยุคที่บริบททำงสังคมเปลี่ยนไปอย่ำงรวดเร็ว แนวคิดในกำร

จัดบริกำรสนับสนุนด้ำนกำรแพทย์จะต้องปรับตัวให้ทันกับปัญหำกำรเจ็บป่วยของประชำกรในควำมดูแล 
เช่น ปัญหำกำรเสียชีวิตจำกกำรจรำจรของประเทศสูงเป็นล ำดับ ๒ ของโลก ที่ก ำลังเป็นปัญหำ
ระดับประเทศ มีหลำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำมำดูแลนั้น  ส ำนักงำนแพทย์เห็นปัญหำ ศึกษำข้อมูล และ
ควำมต้องกำรในกำรฝึกปฏิบัติกำรกู้ชีพขั้นพื้นฐำนจำกหน่วยงำนและจำกบุคลำกรของกรมทำงหลวงที่มำ
รับบริกำรขณะด ำเนินงำนออกหน่วยมำทั้งหมด พบว่ำมีควำมต้องกำรให้ส ำนักงำนแพทย์ด ำเนินงำนฝึก
ปฏิบัติกำรกู้ชีพขั้นพื้นฐำนให้ด้วย ร้อยละ ๑๐๐ ซึ่งในแผนกำรด ำเนินงำนออกหน่วยสนับสนุนด้ำน
กำรแพทย์ในปีงบประมำณ ๒๕๖๒ นี้ จะมีกำรฝึกปฏิบัติกำรกู้ชีพขั้นพื้นฐำนให้แก่บุคลำกรของกรมทำง
หลวงในหน่วยงำนที่ขอสนับสนุนมำ เป็นต่อยอดผลงำนนวัตกรรมนี้ต่อไป



สิ้นสุดกำรน ำเสนอ


