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1.  การใช้งานระบบ LINE Official Account 
ระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ Highways Disaster Management System (HDMS) สำหรับรายงาน

สถานการณ์หรือภัยพิบัติ ผ่าน LINE Official Account (LINE OA) และเว็บไซต์ เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน หรือเกิดภัยพิบัติ โดยการรายงานสถานการณ์ผ่าน 
LINE OA เป็นการแจ้งภัยพิบัติ อุบัติเหตุ ปิด/เปิดการจราจร และภัยแล้ง เพื่อเป็นฐานข้อมูลการรายงาน
เหตุการณ์หรือภัยพิบัติ ของกรมทางหลวง 

 
รูปที่ 1 แสดงกระบวนการลงทะเบียน Line OA 

1.1  การเพิ่มเพื่อน Line OA 

การแจ้งเหตุการณ์ เจ้าหน้าที่แขวงทางหลวง และหมวดทางหลวง ทำการเพิ่มเพื่อน Line OA 
โดยการค้นหา Line ID @doh-bhmm และทำการเพ่ิมเพ่ือน 

 
รูปที่ 2 แสดงการเพ่ิมเพ่ือน LINE OA 
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1.2  การลงทะเบียนใช้งาน Line OA 

เมื่อทำการเพ่ิมเพ่ือน จะปรากฏเมนูลงทะเบียน ให้เจ้าหน้าที่หมวดทางหลวง และแขวงทางหลวง
ทำการลงทะเบียน โดยเลือกพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง กรอกชื่อ นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ และทำ
การบันทึก และรอทางสารสนเทศแขวงทำการอนุมัติผู้ใช้งาน 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

รูปที่ 3 แสดงการลงทะเบียนใช้งานระบบ LINE OA 

1.3  การอนุมัติการใช้งาน Line OA 

เมื่อเจ้าหน้าที่หมวดทางหลวงและเจ้าหน้าที่แขวงทางหลวง ทำการลงทะเบียน Line OA 
เรียบร้อยสารสนเทศแขวงต้องดำเนินการอนุมัติผู ้ใช้งานในพื้นที ่รับผิดชอบของตนเอง เพื ่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถแจ้งเหตุการณ์ผ่าน Line OA ได ้โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. เข้าใช้งานระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ HDMS ได้ที่เว็บไซต์ https://hdms.doh.go.th 
2. Login เข้าสู่ระบบ กรอก Username และ Password เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
3. คลิกท่ีชื่อผู้ใช้งานมุมบนขวาเลือก อนุมัติผู้ใช้  
 

https://hdms.doh.go.th/
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รูปที่ 4 แสดงเมนูอนุมัติผู้ใช้งาน 

ทำการคลิกเลือกรายการผู้ใช้งานที่จะทำการอนุมัติ 

 
รูปที่ 5 แสดงรายการผู้ใช้งานที่ลงทะเบียนและรอการอนุมัติ 

 
 ทำการตรวจสอบรายละเอียดผู้ใช้งาน และทำการคลิกตกลง เพ่ืออนุมัติผู้ใช้งาน 

 
รูปที่ 6 แสดงการอนุมัติผู้ใช้งาน 
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หลักจากที่ดีรับการอนุมัติแล้วจะมีการแจ้งเตือนไปที่ Line OA ของผู้ใช้งาน ให้สามารถแจ้ง
เหตุการณ์ได้ และจะปรากฏเมนูการใช้งาน ประกอบด้วย 8 เมนู ซึ่งเจ้าหน้าที่สามารถแจ้งเหตุการณ์
ได้ตามต้องการ ได้แก่ ภัยพิบัติ อุบัติเหตุ ปิด/เปิดการจราจร ภัยแล้ง สรุปข้อมูล Dashboard อัปเดต
สถานการณ ์ประวัติการรายงาน และจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

รูปที่ 7 แสดงการแจ้งอนุมัตกิารใช้งาน และสามารถแจ้งเหตุการณ์ได้ 

1.4 การแจ้งภัยพิบัติ  

การรายงานข้อมูลเหตุการณ์หรือภัยพิบัติในเขตทางหลวง โดยเจ้าหน้าที่แขวงทางหลวง 
และหมวดทางหลวง มีข้ันตอนดังนี ้

- ตำแหน่งที่เกิดเหตุบนทางหลวง โดยสามารถเลือกตำแหน่งได้ 3 วิธี ได้แก่ 
1) เลื่อนตำแหน่งบนแผนที่  
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รูปที่ 8 แสดงการเลื่อนตำแหน่งบนแผนที่ 

2) Copy Google Map Link มาวาง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

รูปที่ 9 แสดงการ Copy Google Map Link มาวาง 
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3)  ทำการค้นหาสายทาง โดยกรอกหมายเลขทางหลวง หมายเลขตอนควบคุม  
ตำแหน่ง กม. ที่เกิด และกดปุ่มค้นหาตำแหน่ง ระบบจะอัปเดตตำแหน่งให้รวมถึง
กรอกข้อมูลแขวงทางหลวง หมวดทางหลวง ชื่อตอนควบคุม ให้อัตโนมัติ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

รูปที่ 10 การระบุสถานที่โดยการค้นหาสายทาง 

- ระบุทิศทาง ได้แก่ ทางหลัก - ซ้ายทาง ทางหลัก-ขวาทาง ทางขนาน - ซ้ายทาง 
ทางขนาน - ขวาทาง ซ้ายทาง - ขวาทาง เกาะกลางถนน จุดกลับรถ ทางลอด  
จุดกลับรถใต้สะพาน และจุดตัดทางแยก (ทล. ตัดกับ ทล.) กรณีเป็นทางแยก 
ทล. ตัดกับ ทล. ระบบจะข้ึนจุดตัดทางแยกให้เลือกอัตโนมัติ 

- กรอกชื่อเหตุการณ์  
- ประเภทภัย ได้แก่ อุทกภัย, ดินโคลนถล่ม, ภัยจากไฟป่าและหมอกควัน,  

ภัยจากการก่อวินาศกรรม, ภัยจากทุ่นระเบิดและกับระเบิด, วาตภัย , สึนามิ  
และแผ่นดินไหว 



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
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รูปที่ 11 แสดงหน้าจอการเลือกภัยพิบัติ 

o กรณีเลือก “อุทกภัย” จะต้องกรอกระดับน้ำ (เซนติเมตร) และจะต้อง 
มีการอัปเดตสถานการณ์ 4 เวลา ก่อนที่ภัยจะยุติ โดยการรายงาน
สถานการณ์ 
น้ำท่วม 4 รอบเวลา จะให้ระบบแจ้งเตือนก่อน 30 นาที ได้แก่ 

• รอบท่ี 1 : 06.00 น. 

• รอบท่ี 2 : 11.00 น. 

• รอบท่ี 3 : 15.00 น. 

• รอบท่ี 4 : 20.00 น. 
-   วันและเวลา ที่เกิดเหตุการณ์ 
-   วันและเวลา ที่ยุติ (หากเหตุการณ์ยังไม่ยุติ สามารถกรอกภายหลังได้) 
-   สาเหตุการเกิด 
-   ระดับน้ำ (เซนติเมตร) 
-   การผ่านทาง (ผ่านได้/ผ่านไม่ได้)  

o  กรณีผ่านไม่ได้ ต้องระบุทางเลี่ยง, เหตุการณ์, ช่องจราจรที่สัญจรไม่ได้ 



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
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o กรณีเป็นอุทกภัย และผ่านทางไม่ได้ ต้องระบุทางขาด, ดินสสไลด์/คันทาง
สไลด์, ผิวทางและโครงสร้างทางชำรุดเสียหาย, สะพานขาด/สะพานชำรุด 
(คอสะพาน, ตอม่อทรุด), น้ำท่วมสูง และต้นไม้ล้ม เป็นต้น 

 
รูปที่ 12 แสดงหน้าจอการเลือกเหตุการณ์ในกรณีน้ำท่วม 



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
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-  ความเสียหายต่อทรัพย์สิน (ม/ีไม่มี) 
o  กรณีมีความเสียหาย ต้องระบุความเสียหายของทรัพย์สิน 

-  การบรรเทาเหตุ 
- เบอรโ์ทรศัพทผ์ู้ประสานงาน (เจ้าหน้าที่ผู้สำรวจ และ/หรือ ผู้รายงานข้อมูล) 
- รูปภาพถ่ายเหตุการณ์ 3-4 ภาพ และหากมีคลิปวิดีโอ สามารถแนบได้ จำนวน  

1  คลิป ระยะเวลา 15-30 วินาที  
-  เป็นเหตุการณ์ที่ได้รับความสนใจหรือไม่ 
-  สามารถบันทึกเป็นฉบับร่างไว้ก่อนได้ 

  
รูปที่ 13 แสดงหน้าจอภาพรวมการแจ้งภัยพิบัติ 
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1.5 การแจ้งอุบัติเหตุ 
การรายงานข้อมูลอุบัติเหตุในเขตทางหลวง โดยเจ้าหน้าที่แขวงทางหลวง และหมวดทางหลวง 

มีข้ันตอนดังนี ้
- ตำแหน่งที่เกิดเหตุบนทางหลวง โดยสามารถเลือกตำแหน่งได้ 3 วิธี เช่นกัน ได้แก่ 

1) เลื่อนตำแหน่งบนแผนที่ 
2) Copy Google Map Link มาวาง  
3)  ทำการค้นหาสายทาง โดยกรอกหมายเลขทางหลวง หมายเลขตอนควบคุม ตำแหน่ง กม. 

ที่เกิด และกดปุ่มค้นหาตำแหน่ง 
-   กรอกชื่อเหตุการณ์  
-   ทิศทาง 
-   วันและเวลา ที่เกิดเหตุการณ์ 
-   วันและเวลา ที่ยุติ (หากเหตุการณ์ยังไม่ยุติ สามารถกรอกภายหลังได้) 
-   วันและเวลาลงพ้ืนที่ 
-   สาเหตุการเกิด 
-   สภาพทาง 
-   ผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิต  

o สามารถกรอกแยกช่วงอายุเป็น ผู้ใหญ่/เด็ก และเพศชาย/หญิง ได้ 

 
รูปที่ 14 แสดงหน้าจอการกรอกผู้บาดเจ็บ และผู้เสียชีวิต 



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
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- ความเสียหายต่อทรัพย์สิน (มี/ไม่มี) 
o  กรณีมีความเสียหาย ต้องระบุความเสียหายของทรัพย์สิน 

- การบรรเทาเหตุ 
- เบอร์โทรศัพท์ผู้ประสานงาน (เจ้าหน้าที่ผู้สำรวจ และ/หรือ ผู้รายงานข้อมูล) 
- รูปภาพถ่ายเหตุการณ์ 3 - 4 ภาพ และหากมีคลิปวิดีโอ สามารถแนวได้จำนวน 1 คลิป 

ระยะเวลา 15 - 30 วินาที  
- เป็นเหตุการณ์ที่ได้รับความสนใจหรือไม่ 
- สามารถบันทึกเป็นฉบับร่างไว้ก่อนได้ 

 

   
 รูปที่ 15 แสดงหน้าจอภาพรวมการแจ้งอุบัติเหตุ  
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1.6 การแจ้งปิด/เปิดการจราจร 
การรายงานข้อมูลแจ้งปิด/เปิดจราจร เป็นการแจ้งในช่วงที่มีการเปิดช่องทางพิเศษในกรณี  

รถหนาแน่นช่วงเทศกาล หรือกรณีก่อสร้าง หรือซ่อมถนน โดยเจ้าหน้าที่แขวงทางหลวง และหมวดทางหลวง 
มีข้ันตอนดังนี ้

- ตำแหน่งที่เกิดเหตุบนทางหลวง โดยสามารถเลือกตำแหน่งได้ 3 วิธี เช่นกัน ได้แก่ 
1) เลื่อนตำแหน่งบนแผนที่ 
2) Copy google map link มาวาง  
3) ทำการค้นหาสายทาง โดยกรอกหมายเลขทางหลวง หมายเลขตอนควบคุม ตำแหน่ง

กม. ที่เกิด และกดปุ่มค้นหาตำแหน่ง 
- กรอกชื่อเหตุการณ์  
- ทิศทาง 
- สถานะ (เปิดช่องจราจร/ปิดช่องจราจร) 
- วันและเวลา ที่เกิดเหตุการณ์ 
- วันและเวลา ที่ยุติ (หากเหตุการณ์ยังไม่ยุติ สามารถกรอกภายหลังได้) 
- วันและเวลาลงพ้ืนที่ 
- สาเหตุการเกิด 
- รูปภาพถ่ายเหตุการณ์ 3 - 4 ภาพ และหากมีคลิปวิดีโอ สามารถแนวได้จำนวน 1 คลิป 

ระยะเวลา 15 - 30 วินาที  
- เป็นเหตุการณ์ที่ได้รับความสนใจหรือไม่ 
- สามารถบันทึกเป็นฉบับร่างไว้ก่อนได้ 

  
รูปที่ 16 แสดงหน้าจอภาพรวมการแจ้งปิด/เปิดการจราจร 
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1.7 การแจ้งภัยแล้ง 
การรายงานข้อมูลการแจ้งช่วยเหลือภัยแล้ง เป็นการแจ้งรายงานทุกครั้งที่ให้การช่วยเหลือ

ประชาชน และรวบรวมส่งทุก 15 วัน ตามแบบฟอร์ม โดยเจ้าหน้าที่ แขวงทางหลวง และหมวด 
ทางหลวง มีข้ันตอนดังนี้ 
- ตำแหน่งที่เกิดเหตุบนทางหลวง โดยสามารถเลือกตำแหน่งได้ 3 วิธี เช่นกัน ได้แก่ 

1) เลื่อนตำแหน่งบนแผนที่ 
2) Copy google map link มาวาง  
3) ทำการค้นหาสายทาง โดยกรอกหมายเลขทางหลวง หมายเลขตอนควบคุม ตำแหน่ง กม. 

ที่เกิด และกดปุ่มค้นหาตำแหน่ง 
- กรอกชื่อเหตุการณ์  
- พ้ืนที่  
o สามารถเลือกจังหวัด, อำเภอ, ตำบล, หมู่บ้าน ได้มากกว่า 1 พ้ืนที่ โดยกดปุ่ม 

“เพ่ิม” หรือกดปุ่ม   เพ่ือลบข้อมูล 

 
รูปที่ 17 แสดงหน้าจอการเลือกพ้ืนที่ 

- ผู้ประสบภัย (คน/ครัวเรือน) 
- สถานที่สูบน้ำ 
- วันและเวลา ที่เกิดเหตุการณ์ 
- วันและเวลา ที่ยุติ (หากเหตุการณ์ยังไม่ยุติ สามารถกรอกภายหลังได้) 
- วันและเวลาลงพ้ืนที่ 
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- สาเหตุการเกิด ได้แก่ ไม่มีน้ำอุปโภคบริโภค, ไม่มีน้ำใช้ในการเกษตรกรรม, ไม่มี
น้ำในการเลี้ยงสัตว์ 

- การช่วยเหลือในเบื้องต้น (ต่อการรายงานทุก 15 วัน) ได้แก่  
o รถบรรทุกน้ำจำนวน (คัน) 
o ปริมาณน้ำที่แจก (ลิตร) 
o ระยะทางรวม (กม.) 
o อ่ืน ๆ (ระบุ) 

- เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือจำนวน (คน) 
- เบอร์โทรศัพท์ผู้ประสานงาน (เจ้าหน้าที่ผู้สำรวจ และ/หรือ ผู้รายงานข้อมูล) 
- รูปภาพถ่ายเหตุการณ์ 2-4 ภาพ และหากมีคลิปวิดีโอ สามารถแนวได้จำนวน 1 คลิป   
- ระยะเวลา 15-30 วินาที 
- เป็นเหตุการณ์ที่ได้รับความสนใจหรือไม่ 
- สามารถบันทึกเป็นฉบับร่างไว้ก่อนได้ 

   
รูปที่ 18 แสดงหน้าจอภาพรวมการแจ้งภัยแล้ง 
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1.8 การดูข้อมูลฉบับร่าง 

ข้อมูลที่ทำการบันทึกฉบับร่างจะแสดงในเมนูประวัติการใช้งาน เจ้าหน้าที่สามารถกดคลิกดู
รายละเอียด เพื่อกรอกรายละเอียดให้ครบถ้วนก่อนการบันทึก หรือสามารถลบข้อมูลฉบับร่างได้  
ตรงปุ่มลบฉบับร่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปที่ 19 แสดงข้อมูลฉบับร่าง 

1.9 การแชร์ข้อมูล 

การแจ้งภัยพิบัติ, อุบัติเหตุ, ปิด/เปิดการจราจ และภัยแล้ง เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยและทำ

การ “บันทึก” ระบบจะส่งข้อความรายละเอียดหาผู้ใช้งาน และสามารถกดปุ่ม   
เพื่อแชร์ข้อมูลต่อเข้ากลุ่มศูนย์อุบัติภัย สร. หรือจะแชร์ต่อไปแชทใดก็ได้ตามที่ต้องการ  โดยระบบ 
จะให้ผู้ใช้งาน เลือกเป้าหมายที่จะแชร์ผ่านทาง Line Contact ของผู้ใช้งาน และข้อความที่ถูกแชร์ต่อ  
มีรายละเอียดดังนี้ 

- รายละเอียดเหตุการณ์ 
- Location 
- รูปภาพ 
- วิดีโอ 
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รูปที่ 20 แสดงตัวอย่างการแชร์ต่อข้อความการรายงานสถานการณ์ 

1.10 ประวัติการรายงาน 

เมื่อทำการแจ้งการแจ้งภัยพิบัติ, อุบัติเหตุ, ปิด/เปิดการจราจร และภัยแล้ง เรียบร้อยแล้ว 
ข้อมูลการแจ้งจะปรากฏในประวัติการรายงาน สามารถดูรายละเอียดข้อมูล หรือทำการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ 
เพ่ือทำการอปัเดตข้อมูล และแชร์ข้อมูลใหม่ได้ มีข้ันตอนดังนี้ 

- กดปุ่ม  เพ่ือดูรายละเอียดเหตุการณ์ 

             
รูปที่ 21 แสดงการดูประวัติการรายงาน 
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- หากต้องการแก้ไขข้อมูล สามารถกดปุ่ม  และบันทึกใหม่ จากนั้นข้อความ 
ทีท่ำการแก้ไขจะถูกส่งหาผู้ใช้งานอีกครั้ง และสามารถทำการแชร์ใหม่ได้ 

          
รูปที่ 22 แสดงการแก้ไขข้อมูล ในประวัติการรายงาน 

- กดปุ่ม  เพ่ือส่งข้อความหาผู้ใช้งานอีกครั้ง 

- กดปุ่ม  เพ่ือกลับไปหน้าประวัติการรายงาน 

1.11 อัปเดตสถานการณ์ 

การแจ้งเตือน และอัปเดตสถานการณ์ กรณีอุทกภัยที่เหตุการณ์ยังไม่ยุติ จะต้องทำการอัปเดต
ข้อมูล ในเมนูอัปเดตสถานการณ์ โดยไม่ต ้องทำการแจ้งเหตุการณ์ใหม่ ซ ึ ่งจะต้องรายงาน  
4 รอบเวลาตามที่กรมกำหนด โดยระบบจะแจ้งเตือนก่อน 30 นาที เพื่อรายงานเข้ากลุ่มผู้บริหารศูนย์
อุบัติภัย สร. จนกว่าเหตุการณ์จะยุติ ดังนี้ 

- รอบท่ี 1 : 06.00 น. 
- รอบท่ี 2 : 11.00 น. 
- รอบท่ี 3 : 15.30 น. 
- รอบท่ี 4 : 20.00 น. 
เมื่อมีการอัปเดตระดับน้ำสามารถดูรายละเอียดระดับน้ำตามรอบเวลาที่อัปเดตได้ โดยคลิกที่ 

       รูปกราฟระดับน้ำ  
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รูปที่ 23 แสดงการอัปเดตสถานการณ์อุทกภัย 

1.12 สรุปข้อมูล Dashboard 

สามารถดูข้อมูลภาพรวมการรายงาน ติดตามสถานการณ์ ข้อมูลความเสี ่ยง และข้อมูล  
แผนที่ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์สำหรับงานภัยพิบัติ โดยกดท่ีเมนู สรุปข้อมูล Dashboard ซึ่งมีขั้นตอน
ดังนี้ 

- หน้าแรก แสดงสรุปข้อมูลตามสถานการณ์รายวัน โดยหมวดทางหลวง แขวงทางหลวง 
และสำนักงานทางหลวง สามารถค้นหาข้อมูลจากช่วงวันที่, ประเภทภัย, หมายเลขทางหลวง, 
สำนักทางหลวง, แขวงทางหลวง, หมวดทางหลวง, จังหวัด, อำเภอ และตำบล 
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รูปที่ 24 แสดงการหน้าจอสรุปข้อมูล Dashboard 

1.13 จัดการข้อมูลผู้ใช้ 

เจ้าหน้าที่หมวดทางหลวง แขวงทางหลวง และสำนักงานทางหลวง สามารถจัดการแก้ไข
 ข้อมูลพื้นที่รับผิดชอบของตนเองได้  

และเมื ่อเจ้าหน้าที ่เข้าระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ Highways Disaster Management 
System (HDMS) จะปรากฎข้อมูลเหตุการณ์ภัยพิบัติ, อุบัติเหตุ, ปิด/เปิดการจราจร และภัยแล้ง 
เฉพาะในพ้ืนที่รับผิดชอบของตนเอง ตามท่ีได้ลงทะเบียนข้อมูลไว้ 
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รูปที่ 25 แสดงหน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 

2.  การใช้งานระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ Highways Disaster Management System (HDMS) 
ผ่านเว็บไซต ์
เจ้าหน้าที่หมวดทางหลวง แขวงทางหลวง และสำนักงานทางหลวง นอกจากจะสามารถรายงาน

สถานการณ์หรือภัยพิบัติ ผ่าน LINE OA แล้ว ยังสามารถรายงานข้อมูลผ่านระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ 
Highways Disaster Management System (HDMS) รวมทั้งสามารถดูภาพรวมการรายงาน ติดตามสถานการณ์ 
ดูข้อมูลความเสี่ยง และข้อมูลแผนที่ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์สำหรับงานภัยพิบัติ โดยการใช้งานระบบ HDMS 
มีข้ันตอนดังนี ้

2.1 การเข้าใช้งาน 

ประชาชน เจ้าหน้าที่หมวดทางหลวง แขวงทางหลวง สำนักงานทางหลวง และกรมทางหลวง
สามารถเข้าใช้งานระบบ HDMS ได้ที่เว็บไซต์ https://hdms.doh.go.th ผ่านทาง Web Browser 
ต่าง ๆ เช่น Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge หรือ Safari เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว
จะพบหน้าจอลงชื่อเข้าใช้ระบบ 

โดยประชาชนทั่วไปไม่จำเป็นต้องเป็นสมาชิกระบบ ก็สามารถค้นหาและดูรายละเอียด 
ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบนสายทาง ที่อยู่ในความดูแลของกรมทางหลวงได้ อีกทั้งยังสามารถดูชั้นข้อมูล  
ภูมิสารสนเทศ (GIS) ที่เป็นโยชน์ โดยให้บริการผ่านระบบ HDMS 

https://hdms.doh.go.th/
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สำหรับเจ้าหน้าที ่กรมทางหลวงทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค สามารถเข้าใช้งานระบบ 
HDMS โดยกรอก Username และ Password เพ่ือเข้าใช้งานระบบ ดังนี้ 

- เมื่อเข้าเว็บไซต์เรียบร้อยแล้ว จะปรากฎหน้าแรก ให้เจ้าหน้าที่กรมทางหลวงกด“เข้าสู่
ระบบ” เพ่ือเข้าใช้งาน 

รูปที่ 26 แสดงหน้าแรกของระบบ 

- เจ้าหน้าที ่จะพบหน้ากรอก Username และ Password เพื ่อเข้าใช้งานระบบ โดย
สามารถเลือกเข้าระบบได้ 2 วิธี คือ 
o วิธีที่ 1 กรอก Username และ Password จากนั้นกด “Login” เหมาะสำหรับการ

ดูข้อมูลในระบบ โดยไม่ต้องการแจ้งเหตุการณ์หรือแชร์ข้อมูล กรณีแจ้งเหตุการณ์  
บนเว็บไซต์โดยการ Login ด้วย Username/Password  ข้อมูลการแจ้งจะไม่ลิงก์ 
กับ Line OA 

 

รูปที่ 27 แสดงหน้ากรอก User Name และ Password เพ่ือเข้าใช้งานระบบ 
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o วิธีที ่ 2 เข้าใช้งานผ่าน Line โดยกด “Login by LINE” และกด “เข้าสู ่ระบบ”
เหมาะสำหรับเจ้าหน้าที ่ที ่ต้องการแจ้งเหตุการณ์ หรือแชร์ข้อมูลผ่านเว็บไซต์  
ซึ่งข้อมูลจะลิงก์กับ Line OA 

 
รูปที่ 28 แสดงหน้าเข้าใช้งานผ่าน Line (1) 

  
รูปที่ 29 แสดงหน้าเข้าใช้งานผ่าน Line (2) 
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2.2 หน้าหลัก (Dashboard) 

ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่หน้าจอหลักหลังจากผู้ใช้งานทำการกรอกข้อมูลผู้สำรวจ โดยหน้าจอ
หลักแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

 
รูปที่ 30 หน้าจอหลัก 

2.1.1 ทางหลวงที่เกิดภัยพิบัติและเหตุการณ์ปัจจุบัน 
2.1.1.1 ทางหลวงที่เกิดภัยพิบัติ 
2.1.1.2 ทางหลวงที่ผ่านทางได้ 
2.1.1.3 ทางหลวงที่ผ่านทางไม่ได้ 

เมื่อเลือกที่ทางหลวงที่เกิดภัยพิบัติจะเจอกับตารางข้อมูลการผ่านทางทั้งหมด
แสดงดังรูปที่ 31 และยังสามารถออกรายงานได้ โดยเลือกท่ี Export 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 31 หน้าจอสรุปจำนวนสถานการณ์ (ตามหน่วยงาน) 

1 

3 

2 

4 
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2.1.1.4 สถานการณ์ปัจจุบัน 
สามารถเลือกกดเข้าไปดูแต่ละเหตุการณ์ได้ โดยข้อมูลตรงนี้จะเชื่อมกับหน้า

ภัยพิบัติ 

2.1.2 การค้นหา/กำหนดขอบเขตข้อมูล  
การค้นหา สามารถค้นหาหมายเลขทางหลวง หมายเลขตอนควบคุม ตำบล อำเภอ 

จังหวัดในช่อง                          แล้วเลือกที่สัญญาลักษณ์        เพื่อค้นหาหากต้องการ
ล้างข้อมูลสามารถเลือกที่    สามารถเลือกการค้นหาขั้นสูงได้ที่       สามารถเลือกค้นหา 
แยกตามหน่วยงาน หรือขอบเขตการปกครองได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 32 การค้นหาขั้นสูง (ตามหน่วยงาน) 

 
รูปที่ 33 การค้นหาขั้นสูง (ตามเขตการปกครอง) 
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ประเภทของการเกิดภัยพิบัตินั้นจะประกอบด้วย 9 ภัย ได้แก่ ดินโคลนถล่ม อุทกภัย 
ก่อวินาศกรรม ทุ่นระเบิดและกับระเบิด แผ่นดินไหว ไฟป่าและหมอกควัน ภัยแล้ง วาตภัย 
และสึนามิ โดยแต่ละภัยพิบัติเชื่อมไปยังหน้าภัยพิบัติ โดยสามารถเลือกท่ีภัยแต่ละอย่างได้ 

 
 
 

 
รูปที่ 34 แสดงจำนวนการเกิดภัยของแต่ละประเภทภัย 

2.1.3 ข้อมูลสรุปผลในรูปแบบกราฟต่าง ๆ  
มีองค์ประกอบ 3 อย่างได้แก่ 
2.1.3.1 พ้ืนที่รายงานเหตุการณ์สูงสุด 5 อันดับ 
2.1.3.2 ทางหลวงที่เกิดภัยพิบัติ 
2.1.3.3 สถิติการเกิดภัยพิบัติ 

     โดยที่ทั้ง 3 องค์ประกอบ ข้อมูลจะเปลี่ยนตามการค้นหา 

2.1.4 แผนที่  
แผนที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  

 
รูปที่ 35 รายละเอียดหน้าจอแผนที่ 

  

3 

1 

2 

4 
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1) ตั้งค่าแสดงผลการเปิด ปิดและปรับเปลี่ยนความโปร่งแสง (Transparency) 
ของชั้นข้อมูล โดยมีชั้นข้อมูลทั้งหมด 4 กลุ่ม แสดงดังรูปที่ 6 ประกอบด้วย 
• แผนที่ 

- Longdo 
- OpenStreetMap 
- ขอบเขตการปกครอง 

• ด้านภัยพิบัติ 
- แผนที่ความเสี่ยงน้ำท่วม 
- แผนที่ความเสี่ยงดินถล่ม 
- พ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัย (Heatmap) 
- แผนที่ปริมาณฝนสะสม 24 ชม. ย้อนหลัง 
- ข้อมูลคุณภาพอากาศ (ปริมาณฝุ่น PM2.5) 
- จุดความร้อน 
- InSAR (เชียงใหม่) 
- InSAR (ยะลา) 

• ด้านคมนาคม 
- ทางหลวงลำดับชั้นที่ 1 
- ทางหลวงลำดับชั้นที่ 2 
- ทางหลวงลำดับชั้นที่ 3 
- ทางหลวงลำดับชั้นที่ 4 
- ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
- ปริมาณการจราจร 
- เส้นทางน้ำ 
- หลักกิโลเมตร 
- สะพาน 
- ท่อลอด 

• สถานที่สำคัญ 
- สำนักทางหลวง 
- แขวงทางหลวง 
- หมวดทางหลวง 

• เขตการปกครอง 
- ขอบเขตจังหวัด 
- ขอบเขตอำเภอ 
- ขอบเขตตำบล 
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รูปที่ 36 หน้าต่างแสดงชั้นข้อมูลในแผนที่ 

2) คำอธิบายสัญลักษณ์แสดงให้เห็นว่า สีแดง หมายถึง ถนนที่ผ่านทางไม่ได้  
สีเขียวหมายถึง ถนนที่ผ่านทางได้ 

3) ปุ่มเพ่ิมย่อหรือขยายแผนที่ 

4) ปุ่มแจ้งภัย ผู้ใช้งานสามารถแจ้งภัยผ่าน Website ได้โดยมีรูปแบบการกรอก
ข้อมูลเหมือนกับการแจ้งใน ทั้งใน Line OA ตั้งแต่แจ้งภัยพิบัติ แจ้งอุบัติเหตุ 
แจ้งเปิด/ปิด ช่องจราจร แจ้งภัยแล้ง และยังสามารถบันทึกร่างได้ 
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รูปที่ 37 หน้าจอการแจ้งเหตุการณ์ผ่าน Website 

2.3 งานภัยพิบัติ 

2.3.1 หน้าข้อมูลที่ได้รับจากการแจ้งเหตุการณ์ 
หน้าจอแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนแผนที่แสดงตำแหน่งการแจ้ง

เหตุการณ์ ส่วนหน้ารายการแสดงข้อมูลที ่ได้รับข้อมูลแจ้งภัยทั้งจากช่องทาง Line OA  
และ Website  

 
รูปที่ 38 หน้าจองานภัยพิบัติ  
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เมื ่อผู ้ใช้งานทำการรายงานเหตุการณ์ทั ้งใน Line OA และ Website ข้อมูลจะ
ปรากฎในหน้าภัยพิบัติ โดยสำนักบริหารบำรุงทางจะสามารถกดอนุมัติเหตุการณ์ เพื่อเป็น
การตรวจสอบข้อมูลก่อนจะแสดงผลข้อมูลบน Dashboard และสามารถเลือกเฉพาะ
เหตุการณ์ที่ต้องการแสดงบนหน้า Dashboard ได้โดยเข้าไปที่รายละเอียดของเหตุการณ์ที่
ต้องการจะเผยแพร่ เลือกเปิดหรือปิดการเผยแพร่ข้อมูล                     โดยข้อมูลที่จะ
แสดงบน Dashboard ต้องได้รับการอนุมัติแล้วเท่านั้น                                  

ผู้ใช้งานสามารถแชร์ข้อมูลที่ผ่านการอนุมัติแล้วหรือรออนุมัติ โดยเข้าสู่ระบบด้วย
ไลน์ได้ผ่านปุ่ม          กรณีท่ีผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบด้วย Username Password จะสามารถ
ดูรายละเอียดหรือแก้ไขข้อมูลได้ แต่ไม่สามารถแชร์ข้อมูลได้  ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบ
รายละเอียดเพิ่มเติมผ่านปุ่ม  

 
รูปที่ 39 หน้าจองานภัยพิบัติ  
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รูปที่ 40 ป็อปอัพในแผนที่แสดงข้อมูลการรายงานเหตุการณ์ 

เมื ่อผู ้ใช้งานกดที ่ข้อมูลที ่ต ้องการระบบจะแสดงป็อปอัพข้อมูลโดยสังเขป 
ของเหตุนั้น ๆ ประกอบด้วย ข้อมูลประเภทภัย หมายเลขทางหลวง ตอนควบคุม ชื่อตอน
ควบคุม ช่วงกม. วันเวลาที่เกิด วันเวลาที่ยุติ และทางเลี่ยง ในกรณีท่ีไม่สามารถผ่านทางได ้ 

2.4 วิเคราะห์ข้อมูล (แสดงผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงอุทกภัย และดินโคลนถล่ม) 
หน้าจอวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
1) แผนที่  
2) ตารางแสดงข้อมูล  

 

รูปที่ 41 หน้าจอวิเคราะห์ข้อมูล  

1 

2 
3 
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ผู ้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลตามพื ้นที ่ร ับผิดชอบได้ สำนักงานทางหลวง  
แขวงทางหลวง หมวดทางหลวง จังหวัด อำเภอ ตำบล ระดับน้ำสูงสุด การผ่านทาง  
หรือการเกิดเหตุซ้ำได้ หลังจากนั้นกดปุ่มค้นหา รวมถึงสามารถกดปุ่ม  เพ่ือล้างข้อมูล
การค้นหาแสดง 

 
รูปที่ 42 การค้นหาข้อมูลตามพ้ืนที่รับผิดชอบ 

สามารถเข้าไปดูข้อมูลการวิเคราะห์ได้โดยการลือกที่สายทางที่ต้องการจะแสดง
ข้อมูลโอกาสเกิดน้ำท่วมคาดการณ์ โดยแบ่งความเสี่ยงเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

สีเหลือง : เสี่ยงปานกลาง 
สีส้ม :  เสี่ยงสูง 
สีแดง :  เสี่ยงสูงมาก 
โดยจะแสดงรายละเอียดข้อมูลดังนี้ 
1) ระดับความเสี่ยง หมายเลขทางหลวง หมายเลขตอนควบคุม จังหวัด กม.

เริ่มต้น กม.สิ้นสุด ระยะทาง ระดับน้ำสูงสุด (ซม.) ระดับน้ำปัจจุบัน (ซม.) 
2) จำนวนการเกิดซ้ำ  
3) รายละเอียดคาดการณ์การเกิดน้ำท่วม รายกิโลเมตร สามารถเปิดปิดระดับ

น้ำได้  
4) กราฟคาดการณ์ระดับน้ำ 
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รูปที่ 43 การแสดงข้อมูลความเสี่ยงรายสายทาง 

2.5 งบประมาณฉุกเฉิน 
เจ้าหน้าที่หมวดทางหลวง และแขวงทางหลวง สามารถกดเมนูของบฉุกเฉิน หน้าภัยพิบัติ 

เพ่ือเลือกเหตุการณ์ที่มีการรายงานใน Line OA หรือ Website HDMS เพ่ือเสนอของบกิจกรรมแก้ไข
ปัญหาการสัญจรเร่งด่วนได้ โดยเงื่อนไขการเลือกเหตุการณ์ต้องเป็นเหตุการณ์ที่ได้รับการอนุมัติ  
และยุติแล้วเท่านั้น  

 
รูปที่ 44 หน้าจอการเลือกเหตุการณ์เพ่ือของบฉุกเฉิน 
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เมื่อเลือกเหตุการณ์ที่ต้องการของบประมาณฉุกเฉินเรียบร้อยแล้ว ให้กดเมนู ของบฉุกเฉิน 
ระบบจะสร้างแบบฟอร์มของบฉุกเฉินให้ โดยดึงข้อมูลจากการแจ้งภัย และรูปภาพเบื้องต้นให้
อัตโนมัติ เจ้าหน้าที่หมวดและแขวงทางหลวง สามารถดำเนินแก้ไขข้อมูลได้ และกรอกข้อมูลเพ่ิมเติม
ให้ครบถ้วน ทั้งหน้ารายงานการเกิดภัยพิบัติ และหน้าเพ่ิมรายละเอียดประมาณงานและราคา 

 
รูปที่ 45 หน้าจอของบประมาณกิจกรรมแก้ไขปัญหาการสัญจรเร่งด่วน 

การกรอกรายละเอียดปริมาณงานและราคา สามารถเลือกวิธีดำเนินการได้ ดังนี้ ดำเนินการเอง 
จ้างเหมา จ้างเหมาและดำเนินการเอง  เจ้าหน้าที่หมวดและแขวงทางหลวงทำการกรอกรายละเอียด 
Break Down ตามแบบฟอร์ม โดยสามารถพิมพ์ค้นหาราคาตามฐานข้อมูลที่ระบบมี หรือหากไม่พบ
ข้อมูลสามารถพิมพ์รายการและราคาเองได้ และแนบไฟล์เอกสารประกอบสำหรับการของบได้  
โดยแนบไฟล ์  PDF ได ้มากกว ่า 1 ไฟล ์  และสามารถเพ ิ ่มรายการตามความต ้องกา รได้   
ระบบจะคำนวณยอดท้ังหมด ยอดปรับลด และยอดปรับเพิ่มให้โดยอัตโนมัติ 
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รูปที่ 46 หน้าจอรายละเอียดปริมาณงานและราคา 

 
รูปที่ 47 การกรอกรายละเอียด break down 

กรณียังกรอกข้อมูลไม่เรียบร้อยสามารถทำการบันทึกฉบับร่าง และมาแก้ไขอัปเดตข้อมูล
ภายหลัง ที่เมนูงบประมาณได้ 

เมื่อกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์มครบถ้วนแล้วสีเมนูจะเปลี่ยนเป็นสีเขียวสามารถดูสรุป
รายละเอียดการของบประมาณฉุกเฉิน และตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน เมื่อครบถ้วนแล้วเจ้าหน้าที่
แขวงทางหลวงต้องดำเนินการกดปุ่มส่งข้อมูล เพื่อส่งให้ทางสำนักบริหารบำรุ งทาง (สร.) พิจารณา 
สถานะจะเปลี่ยนเป็น รอตรวจสอบ (สร.) 
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รูปที่ 48 หน้าจอสรุปรายละเอียดการของบฉุกเฉิน 

เมื ่อทางสำนักบริหารบำรุงทาง (สร.) ได้รับข้อมูลการของบจากแขวงทางหลวง จะต้อง
ดำเนินการพิจารณาข้อมูล โดยหากอนุมัติ ข้อมูลจะถูกส่ง ไปยังระบบ Plannet เพื ่อพิจารณา 
การของบต่อไป หากทางสำนักบริหารบำรุงทาง (สร.) มีแจ้งแก้ไข จะแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่หมวด 
และแขวงทางหลวง สถานะแจ้งแก้ไข สร. ให้ดำเนินการแก้ไขแบบฟอร์มตามหมายเหตุที ่ระบุ  
ให้เรียบร้อย และส่งให้ สำนักบริหารบำรุงทาง (สร.) พิจารณาอีกครั้ง เมื่อส่งข้อมูลให้ทางระบบ 
Plannet พิจารณา และมีการแจ้งแก้ไขจากระบบ Plannet จะมีการแจ้งเตือนมายังเจ้าหน้าที่หมวด
และแขวงทางหลวงดำเนินการแก้ไขในสถานะ แจ้งแก้ไข (PN) ดำเนินการแก้ไขส่งให้ สำนักบริหาร
บำรุงทาง (สร.) พิจารณา และส่งให้ระบบ Plannet พิจารณาเป็นลำดับต่อไป 

 
รูปที่ 49 ขั้นตอนการของบประมาณฉุกเฉินฯ 
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สามารถติดตามสถานะ การพิจารณาของบประมาณฉุกเฉินในเมนูงบประมาณ  
และสามารถดาวโหลดแบบฟอร์ม 1 แบบฟอร์ม 2 Breakdown แนวตั ้ง ปริมาณงาน 
และราคา ตามรูปแบบไฟล์ PDF CSV หรือ HTML ตามท่ีต้องการได ้

 
รูปที่ 50 แสดงการติดตามสถานะ และดาวน์โหลดฟอร์มต่าง ๆ ได้ 

2.6 การออกรายงาน 
เจ้าหน้าที่สามารถเลือกรายงานที่ต้องการ และกำหนดเงื่อนไขในการดาวน์โหลดรายงานต่าง ๆ 

เช่น วันที่เริ่มต้น วันที่สิ้นสุด พื้นที่รับผิดชอบ สถานะเหตุการณ์ การผ่านทาง เป็นต้น และสามารถ
เลือกรูปแบบไฟล์ที่ต้องการดาวน์โหลดได้ 

 
รูปที่ 51 หน้าจอส่งออกรายงาน 
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โดยการออกรายงานมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เลือกรายงาน โดยมีรายงานที่สามารถออกได้ มีทั้งหมด 9 รายการ 

1. รายงานภัยพิบัติบนทางหลวง 

2. รายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ 

3. รายงานสรุปสถานการณ์ (อินโฟกราฟิก) 

4. รายงานอุบัติเหตุ 

5. รายงานเปิด / ปิดจราจร 

6. รายงานช่วยเหลือภัยแล้ง 

7. รายงานราคาวัสดุต่อหน่วย 

8. รายงานสถานะแผนการดำเนินงาน 

9. รายงานความเสี่ยงอุทกภัยและดินโคลนถล่ม 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดเงื่อนไขและดาวน์โหลด 

ผู้ใช้งานสามารถเลือกเงื่อนไขในการออกรายงาน และรูปแบบไฟล์ที่ต้องการได้  

ตัวอย่างการดาวน์โหลดรายงานผ่านระบบ 
1) รายงานภัยพิบัติแยกตามประเภทภัย  

- รายงานสถานการณ์ภัยพิบัติบนทางหลวง (อุทกภัย)  

 
รูปที่ 52 แสดงรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติบนทางหลวง (อุทกภัย) 



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
โครงการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งภัยพิบัติทางหลวง 
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- รายงานสถานการณ์ภัยพิบัติบนทางหลวง (ดินโคลนถล่ม)  

 
รูปที่ 53 แสดงรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติบนทางหลวง (ดินโคลนถล่ม) 

- รายงานสถานการณ์ภัยพิบัติบนทางหลวง (ไฟป่าและหมอกควัน)  

 
รูปที่ 54 แสดงรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติบนทางหลวง (ไฟป่าและหมอกควัน) 

  



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
โครงการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งภัยพิบัติทางหลวง 
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- รายงานสถานการณ์ภัยพิบัติบนทางหลวง (วาตภัย)  

 
รูปที่ 55 แสดงรายงานสถานการณ์ภัยพิบัติบนทางหลวง (วาตภัย) 

2) รายงานอุบัติเหตุขนาดใหญ่ 

 
รูปที่ 56 แสดงรายงานอุบัติเหตุขนาดใหญ่ 



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
โครงการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งภัยพิบัติทางหลวง 
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3) รายงานการเปิด/ปิดจราจร 

 
รูปที่ 57 แสดงรายงานการเปิด/ปิดจราจร 

4) รายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ 
- รายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ (อุทกภัย)  

 
รูปที่ 58 แสดงรายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ (อุทกภัย) 

- รายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ (ดินโคลนถล่ม)  

 
รูปที่ 59 แสดงรายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ (ดินโคลนถล่ม) 

  



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
โครงการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งภัยพิบัติทางหลวง 
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- รายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ (ไฟป่าและหมอกควัน) 

 
รูปที่ 60 แสดงรายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ (ไฟป่าและหมอกควัน) 

- รายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ (วาตภัย)  

 
รูปที่ 61 แสดงตัวรายงานรายงานข้อมูลพิกัดการเกิดภัยพิบัติ (วาตภัย) 



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
โครงการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งภัยพิบัติทางหลวง 
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5) รายงานการของบกิจกรรมแก้ไขปัญหาการสัญจรเร่งด่วน 
- รายงานราคาวัสดุต่อหน่วย 

 
รูปที่ 62 แสดงรายงานราคาวัสดุต่อหน่วย 

- รายงานสถานะแผน 

 
รูปที่ 63 แสดงรายงานสถานะแผนงาน 

2.7 การพิมพ์แผนที่ทางหลวง 
ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์แผนที่เฉพาะ ในรูปแบบที่หน่วยงานต้องการ เพ่ือนำไปใช้งานได้ตามเขต

การปกครอง หรือ ตามกรมทางหลวง จังหวัด อำเภอ หรือ สำนักงานทางหลวง แขวงทางหลวง  
และหมวดทางหลวง 



 

คู่มือการใชง้านระบบ 
โครงการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งภัยพิบัติทางหลวง 
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รูปที่ 64 แสดงเงื่อนไขในการสร้างแผนที่ 

 

รูปที่ 65 แสดงการสร้างแผนที่ตามเงื่อนไขท่ีเลือก 
 


